Va rugam sa expediati coletul la urmatoarea adresa:

Criclevit SRL

Judetul Bihor, localitatea Oradea
Str. Ciheiului nr. 53B, Boxa 4
Telefon: 0755 680 451

Contravaloarea transportului va fi achitatd de dumneavoastra curierului ales. Va rugam sa
ambalati corespunzator produsele, astfel Incat acestea sa ajunga in siguranta si sa poata fi
revandute.

Nu trimiteti coletul cu ramburs. Coletele expediate cu ramburs nu vor fi ridicate.

Produsele desigilate care nu pot fi returnate din motive de igiena, precum si produsele
testate, utilizate sau care prezinta urme de folosire nu vor fi rambursate. Produsele respinse
in urma verificarii nu vor fi retrimise pe cheltuiala societatii. Acestea pot fi recuperate
printr-un curier solicitat si achitat de dumneavoastra.

In cazul ofertelor 1+1, 2+1, etc, trebuie returnate toate produsele care formeazi pachetul
promotional. De asemenea, daca dupa retur valoarea produselor pastrate scade sub pragul
necesar acordirii unei recompense, produsul primit ca recompensa trebuie returnat. in caz
contrar, valoarea acestuia va fi dedusa din suma rambursata.

Dupa primirea si verificarea coletului, vom rambursa contravaloarea produselor eligibile
pentru retur. Pentru comenzile achitate ramburs, va rugam sa introduceti in colet un cont
IBAN si numele titularului.

Va multumim pentru increderea acordata!

FORMULAR DE RETUR

Acest formular trebuie completat, tiparit si introdus in coletul de retur.
Coletul transmis fara formular nu va fi procesat pana la clarificarea situatiei.

DATE CLIENT

Numar comanda:

Nume si prenume comanda:

Telefon:

Email utilizat la plasarea comenzii:

DATE PRODUS(E) RETURNAT(E)



Denumire produs(e), cod bare sau cod produs scris pe spatele produs:

Firma de curierat utilizata:

Numar AWB:

DATE PENTRU RAMBURSARE (se completeaza DOAR pentru comenzile achitate
ramburs)

Cont IBAN:

Nume titular cont:

Pentru comenzile achitate online cu cardul, rambursarea se efectueaza automat in contul
din care s-a realizat plata.

DECLARATIE

Declar ca produsul returnat:

« este In aceeasi stare 1n care a fost livrat;

e nu prezinta urme de utilizaresau deschidere;

« are toate sigiliile intacte (interioare si exterioare);
* nu a fost testat;

e este ambalat corespunzator pentru transport.

Inteleg c&, in cazul constatirii unor urme de utilizare sau deteriorari, Criclevit SRL poate
aplica diminuarea valorii sau poate refuza rambursarea, in conditiile politicii publicate pe
site.

Semnatura:

Data:

CONFIRMARE POLITICA DE RETUR

Declar ca am citit, am inteles si am luat la cunostinta Politica de Retur Criclevit
SRL(www.splendorshop.ro) publicata pe site si inteleg conditiile aplicabile procesarii
acestui retur.

Semnatura:




Data:




	FORMULAR DE RETUR

